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- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xA.
- Co quan tryc tiép thyuc hién: UBND cép x4.

Cong dan gt truc tiép dén UBND cép x3 hodc gui don qua duong
buu dién.

To6 chirc hoac ca nhan

Buwdc 1: Nhidn don

Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén (hoic nhap vao mdy tinh).
Buwoc 2: Phan logi va xur ly don

- Déi véi don khiéu ngi:

Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyet

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot
trong cac truong hop khong duge thy ly giai quyet theo quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuat thi truong
co quan, to chirc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét nhung khong du diéu
kién thu 1y giai quyét thi cin ct vao tirng truong hop cu thé dé tra
101 hodc hudng dan cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do khong duogc
thu 1y giai quyét hoic bo sung nhitng thi tuc can thiét dé thue hién
viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai khéng thudc tham quyen giai quyet

Don khleu nai khong thudc tham quyén giai quyét ctia thi trudong
co quan, t6 chire, don vi thi ngudi xur ly don hudng dan nguoi khleu
nai giri don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét.
Viéc hudng dan chi thuc hién mot lan.

Pon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai bieu Hoi dong nhan dén,
Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac thanh vién ciia Mat tran,
céc co quan bao chi hodc cac co quan, to chirc khac theo quy dinh
ctia phéap luat chuyén dén nhung khong thudc tham quyén, trach
nhi¢m giai quyét thi nguoi xir 1y don dé xuét thi truéng co quan
gui tra lai don kem theo cac giay to, tai liéu (neu cO) va néuro ly do
cho co quan, t6 chtrc, ca nhan chuyén don dén.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai c0 ho tén, chir ky cua nhiéu ngu’O’l nhung khong
thudc thadm quyén giai quyét cta co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi



xtr Iy don hudng dan cho mot ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi ro
rang guri don dén dung co quan, to chirc, don vi, ngudi c6 tham
quyén glal quyet

Don kh1eu nai ¢ ho ten, chir ky cua nhleu nguoi thudc tham quyén
giai quyét thi nguoi xu ly don dé xuat thi trudng co quan, to chirc,
don vi thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

Pon khiéu nai ¢é kém theo gidy to, tai liéu goc:

Trudong hgp don khleu nai khong duoc thu ly dé giai quyét nhung
c6 guri kém theo gidy to, tai liéu gde thi co quan, to chtrc, don vi
nhan dugc don phai tra lai cho nguoi khiéu nai glay to, tai li€u do;
néu khiéu nai dugc thu Iy dé giai quyét thi viée tra lai gidy to, tai
liu gbc duoc thyc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai dd cé hiéu lyc
phdp ludt nhwng ¢ dau hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem x¢ét néu co can
clr cho réng viéc giai quyet khiéu nai c¢6 dau hiéu vi pham phap luat
1am anh hudng dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai
hodc ca nhan, co quan, t6 chure khéc c6 lién quan, de doa xam pham
dén lo1i ich ctia nha nudc hodc co tinh tiét méi lam thay ddi nodi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd diéu ctia Luat Khiéu nai thi ngudi xu ly don phai bao cao dé
thu truong co quan, t6 chic, don vi xem x¢t, giai quyét theo tham
quyén hodc bao cdo co quan, t6 chirc, don vi ngudi co thim quyén
xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh ¢é kha ndng gdy hdu
qud khé khdc phuc

Trong truong hop cé cin c cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh s& gy ra hau qua kho khic phyc thi nguoi xir 1y don phai kip
thoi bao céo dé thil trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh
chi hodc kién nghi co quan tham quyén, ngudi c6 tham quyén tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Doi véi don 16 cdo:

+ Pon t6 cdo thudc tham quyén:

Néu noi dung don té céo thudc thim quyén giai quyét cta thu
trudng co quan, to chirc, don vi ma khong thudc mot trong cac
truomg hop quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 Luat T6 cdo thi ngudi xir
1y don béao céo thu trudng co quan, to chirc, don vi dé thu Iy giai
quyét theo quy dinh.

+ Don t6 cdo khéng thudc tham quyen

Don to c40 khong thudc tham quyen giai quyét thi nguoi xu ly don
dé xut v4i th trudng co quan, to chirc, don vi chuyen don va cac
chtng cir, thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to
chtrc, don vi c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat theo quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 20 ctia Luat TS



Cao.
+ Néu t6 cao hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan c6 thim
quyén theo quy dinh cta phap luat tb tung hinh su.

+ Don t6 cdo doi véi dang vién:

Pon td cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1¢ ciia Pang
dugc thuc hién theo quy dinh cua Ban Chip hanh Trung uong,
huéng dan cua Uy ban Kiém tra Trung wong va huéng dan cia
Tinh uy.

+ Pon 16 cdo hanh vi vi pham phap ludt gdy thiét hai hodc de doa
gady thiét hai nghiém trong dén lpi ich nha nude, co quan, t6 chirc,
quyén va loi ich hop phdp ciia cong dan:

Ngudi xir Iy don phai kip thoi béo cdo, tham muu, dé xuat dé thu
trudng co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap
ngan chdn theo quy dinh cua phap luat hodc thong bao cho co quan,
t6 chirc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phép kip thoi ngin
chén, xur ly theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon t6 cdo xuaz‘ phat tir viéc khiéu nai khéng dat dwoc muc dich:
Déi v6i don td cdo xult phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc
dich, céng dan chuyén sang t6 cao dbi voi ngudi giai quyét khiéu
nai nhung khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching cir dé
ching minh cho viéc t cdo ctia minh thi co quan, nguoi co thAm
quyén khong thu ly giai quyet n6i dung td céo.

+ Xup Iy doi véi trwong hop t6 cdo nhuw quy dinh tai Khodn 2 Diéu
20 ciia Ludt T6 cdo:

Té céo thudc cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 cta
Luat T6 cdo thi co quan nhan duoc don khong chuyén don, khong
thu 1y dé giai quyét dong thoi co van ban giai thich va tra lai don
cho nguoi td céo

+ Pon t6 cdo khéng ré ho tén, dia chi ngudi té cdo nhung cé ndi
dung ré rang, kém theo cdc théng tin, tai liéu, bang chirng vé hanh
vi tham nhiing, hanh vi toi pham:

Khi nhan dugc don tb céo khong r6 ho tén, dia chi nguodi td céo
nhung c6 ndi dung 10 rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, béng
chirng chiing minh ndi dung td cao hanh vi tham nhiing, hanh vi tdi
pham thi nguoi xtr Iy don béo céo thu trudng co quan, t6 chirc, don
vi xur 1y theo quy dinh ctia phap ludt vé phong, chéng tham nhiing,
phap luat té tung hinh su.

- Xwr ly cac loai don khac:

+ Pon kién nghi, phdn dnh:

Pon kién nghi, phan anh thudc thim quyén, trich nhiém cua co
quan, to chuc, don vi giai quyét thi ngudi xu ly don dé xuit thu
trudng co quan, to chirc, don vi thu Iy giai quyet
Don klen nghi, phan anh khong thudc tham _quyén giai quyét ctia co
quan, to chire, don vi thi ngudi xur ly don dé xuét thu truong co
quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac
tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi co
thAim quyén dé giai quyét.
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+ Don ¢6 nhiéu néi dung khdc nhau

Pbi véi don c6 nhidu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai
quyét ctia nhidu co quan, t6 chuc, don vi thi nguoi xu Iy don hudng
dan nguoi gui don tach riéng ting ndi dung de giri d¢én dung co
quan, t6 chirc, don vi co tham quyen giai quyét.

+ Don thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an:

Don thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung
hinh sy, t6 tung dén sy, t tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xu
Iy don huéng dan guri don hodc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé xir 1y theo quy dinh ctia phap luat t6 tung hinh su, t6 tung
dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén giadi quyét ciia co quan dan cir:

Nguoi xur Iy don huong dan gt don hodc chuyén don dén co quan
c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ciia t6 chirc chinh tri, to chire
chinh tri - xa hoi, t6 chitc chinh tri, xd hi - nghe nghiép, 16 chirc xd
héi, t6 chire xa hdi - nghé nghiép, té chirc 10n gido:

Nguoi xu ly don trinh thu trudng co quan, t6 chirc, don vi huong
dan nguoi gii don hoac chuyén don dén t6 chirc c6 tham quyén dé
duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cua phap luat va Diéu 18,
Quy ché cia to chic do.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép céng ldp,
doanh nghiép nha nuoc:

Nguoti xtr Iy don trinh thu truéng co quan, t6 chirc, don vi hudng
dan nguoi guri don hoic chuyen don den don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc d6 dé giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

+ Pon khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhitng vu viéc co tinh
chdt phire tap

Pon kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 cdo phtc tap, gay gét VOl su
tham gia ctia nhiéu ngudi; nhitng vy viée ¢6 lién quan dén chinh
sach dan tdc, ton gido thi nguoi xur ly don phai bao cao vo1 thu
trudng co quan, t6 chire, don vi dé ap dung cac bién phap theo thAm
quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co quan, to chire, don vi
c6 lién quan ap dung bién phap xur ly.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

Khéng

bon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va céc tai
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liéu, chirng cur li€én quan (néu co).

01 bo

Khéng

Luat Khiéu nai, Luat T cdo nim 2011, Luét Tiép cong dan nam
2013; Nghi dinh sb6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Khiéu nai; Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu ctia Luat T cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cta
Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Vian ban tra 101, van ban hudng dan, van ban chuyén don hoac van
ban thu ly gidi quyét khi€u nai, td céo, ki€n nghi, phan anh.



